UY BAN MTTQ VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THIEN HOA Poc lap - Tudo - Hanh phic
BAN THUONG TRUC

’ Thién Hoa, ngay 27thang 8 nam 2025
Sé: 03/KH-MTTQ-BTT

KE HOACH
Trién khai thuc hi¢n bé an Chuyén doi so
cua Uy ban Mit tran To quoc giai doan 2025 — 2028

Can cu Ké hoach s6 02 KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nam 2025 cua Ban
chi dao trung uong vé viée thic day chuyén ddi s lién thong, déng bd, nhanh,
hiéu qua dép tng yéu ciu sip xép t6 chirc bd may hé thong chinh tri;

Thuc hién ké hoach s6 03/KH/PU, ngay 19/8/2025 cua Bang uy x& Thién
Hoa vé trién khai thuc hién dé an chuyén dodi s6 giai doan 2025 — 2028, Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam xay dung ké hoach trién khai thuc hién
Pé an Chuyén doi s6 caa Uy ban Mat tran T6 qubc giai doan 2025 — 2028, cu
thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc, nang luc va ky nang s6 cho can bo, cong chirc,
nguoi lao dong ciia Uy ban Mat tran T6 quoc xa gop phan xay dung d6i ngii can
bd vitng manh, dap tmg yéu cau cua chuyén ddi so.

- Ung dung manh m& cong ngh¢ thong tin va chuyén do6i s6 vao cac hoat
dong quan 1y, diéu hanh, céng tac tuyén truyén, van dong, giam sat va phan bién
xa hoi cia Mét tran, hudng t&1 phuong thic lam viéc hién dai, hiéu qua, minh
bach.

- Gop phﬁn thuc hién théng lgi cac muyc ti€u cua Pang uy xa vé chuyén
doi1 so va phat trién dia phuong.

2. Yéu cau

- Trién khai c6 hiéu qua nén tang so, cong ngh¢ s0, nang cao nhan thirc sd
gan véi cudc song cua ngudi dan. Céc ndi dung trién khai phai phu hop véi dic
thu cua dia phuong; ngudi dan dugce tiép can cong nghé theo cach don gian, tu
nhién, xuét phat tir nhu cau va tao ra gia tri thiét thuc. Lya chon céach thuc, mo
hinh trién khai phu hop va phat huy t6i da nguodn luc cua dia phuong dé dua
duogc kién thirc, k¥ ning sé dén véi nguoi dan.

- Phat huy vai tro chu dong, sang tao ctia can by, doan vién, hdi vién trong
Ung dung cong ngh¢ sO; bam sat chi dao cua cap trén, phi hop diéu kién thuc
tién tai dia phuong. Dam bao an toan thong tin, an ninh mang trong qua trinh
chuyén doi sd.



- Trién khai déng b0, c6 phan cong nhiém vu cu thé, bao dam thiét thuc,
hiéu qua. Phoi hop chat ché véi céc to chirc thanh vién, cac thon, ban.

Il. MUC TIEU
1. P6i véi ha tang so:
a) Nam 2025

- 100% can b9, cong chuc cac co quan Uy ban Mat tran T6 qudc Vit
Nam x& c6 may vi tinh dé st dung, bao dam an toan, an ninh théng tin.

- Co quan Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam xa duoc trang bj thiét bi
dau cuoi, truy cap internet bang rong co dinh, bao mat, dam bao dap tng cong
viéc dugc giao.

- 100% may vi tinh khi dwa vao st dung phai cai dat phan mém chéng
virut co ban quyen.

b) Nam 2026

- Trang b thiét bj dau cudi hién dai, dong bo, dap img yéu cau su dung,
bao dam an toan, an ninh thong tin cho nguoi dung, dat so luong toi thieu: 60%.

- 100% can bd co quan MTTQ xa tham gia xu Iy van ban trén mang dugc
trang bi chir ky so6 theo quy dinh.

c) Nam 2027

- Trang bj thiét bj dau cudi hién dai, dong bo, dap img yéu cau su dung,
bao dam an toan, an ninh thong tin cho nguoi dung dat s6 Iwgng toi thieu 80%.

d) Neim 2028

Trang bj thiét bi dau cudi hién dai, dong b9, dap g yéu cau sir dung, bao
dam an toan, an ninh thong tin, dat s6 Iuong 100% nguoi dung.

2. Poi véi dir lidu so:

- Lap danh muc va sb hod tai liéu theo quy dinh.

- 100% ho so cén b duoc s6 hod, bao mat (thuc hién theo huéng dan, quy
dinh cua cap trén).

- 100% cac vu viéc, khiéu nai to céo, dau hiéu vi pham cua can bd, dang
vién duogc so hoa, bao mat.

3. Poi véi teng dung s6:

- 100% can b cac co quan Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam xa sir dung
thanh thao cac nén tang so do cap trén trién khai dé phuc vu hiéu qua trong céng
VIEc.

- 100% cén bo cac co quan Uy ban Mat tran To qUOC Viét x& co hleu biét
vé chuyén doi so, kién thuc va k¥ nang s6, str dung cac nén tang dich vu sé phuc

vu cdng viéc (st dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh mai, Cong théng
tin dién tr, Cong dir liéu mo, mét trong cac nén tang Al, ChatGPT,...)



- 100% noi dung tuyén truyén, van dong quan ching nhan dan cua Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam vira duoc trién khai trén nén tang sb: Zalo, fanpage,
Trang thong tin dién tir...vira duoc trién khai truc tiép (tre tai lidu khong duoc
phép cong khai theo quy dinh cua Dang va Nha nuoc).

111. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cho can bg, doan vién,
hoi vién va ngwoi dan

- T6 chutic cac budi tuyén truyén vé chuyén doi sb cho cén bo, truong ban
cbng tac mat tran thon va nguoi dan.

- Tham muu cAp trén to chiic céc I6p bdi dudng, dao tao, ndng cao k¥ ning
st dung phan mém, cdng nghé théng tin; tap hUan théng tin ve Al (tri tu¢ nhan
tao) cho can bo co quan Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé
chinh tri, x4 hoi x&; Ban cong tac Mat tran thon; luc lugng nong cot tham gia
cac doi hinh “Binh dan hoc vu s6” dé sir dung thanh thao cac cong cu so.

- Trién khai cac d6i hinh “Binh dan hoc vu $6” cac t6 chuyén d6i sé cong
ddng hudng dan nguoi dan sir dung cac cdng cu tri tué nhan tao dé tim kiém, xu
ly thdng tin, giai quyét cong viéc va tng dung vao san xuit kinh doanh, doi
séng. Huéng dan ngudi dan si dung dich vu cdng truc tuyén, cai dat ¢ng dung
dan cu s6 (VD: VNelD, Zalo OA cua x...).

- Str dung cac cong cu truyén théng da phuong tién, mang x& hoi Zalo,
Facebook cua mat tran t6 quoc xa dé lan toa thong tin, nang cao nhan thuc cua
ngudi dan vé cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc.

- Long ghép cac noi dung chuyén ddi s6 vao cac cudc van dong, phong trao
thi dua tai dia phuong.

2. Xay dung, phat trién ha tang so va ing dung cdng nghé thong tin
trong quan ly, dieu hanh ngi b

- Ra soét, nang cap ha tang: Kiem tra, danh gia va dé xuat nang cap céc
thiét bi cdng nghé thdng tin (may tiqh, may in, thiét bi mang, dudng truyen
internet) phuc vu cdng tac tai co quan Uy ban Mat tran To6 quoc xa.

- S6 hoa tai lieu, hd so

Xay dung quy trinh sb héa cac tai liéu quan trong, hd so cong tac cta Uy
ban Mit tran T6 qudc. Uu tién s6 hoa cac vin ban, bao cao, dit liéu va cac théng
tin phuc vu cdng tac thdng ké, bao cao dinh ky. Chuyén céc béo céo, ké hoach,
bién ban giam sat thanh ban PDF/Word ¢6 luu trix online (Google Drive, One
Drive). Thiet lap kho dix ligu so6 cua Mat tran xa (co thé dung thu muc chung cho
to giam sat).

- Ung dung phan mém quan 1y, diéu hanh:

St dung phan meém quan 1y van ban, thanh Iap cac nhém Zalo/Viber cac t
nhan dan tu quan dé diéu hanh hoat dong cua mat tran.

Trién khai, van hanh hop giao ban, trién khai nhiém vu cua mat tran voi



Ban cdng tdc mat tran trén cac nén tang nhu Google meet, Zoom, microsoft
teams. ..

H4 trg Ban cong tdc mat tran thanh 1ap nhoém Zalo dé truyén théng thong
tin dén nguoi dan, doan vién, hoi vién. Hudng dan cong tac giam sat viéc thuc
hién chuyén doi so tai cac to nhan dan tu quan.

3. Ung dung chuyén doi s6 trong hoat ddng giam sat va phan bién xa hoi

- Tao cé4c kénh tiép nhan phan anh — kién nghi: Tao form g6p y online
(Google Form, Microsoft Form...); Dung chatbot, hop thu gop ¥ s6, hoic app
gop vy cua chinh quyén; Thiét 1ap email, Zalo, Fanpage Facebook dé ngudi dan
gui y kién.

- Xay dung hé thdng quan ly va theo ddi phan &nh: Tao bang theo ddi dién
tir (Excel/Google Sheet) céc y kién, phan anh, tién d6 xu ly. Phan quyén theo
d6i, xir ly cho chuyén vién Mat tran xa va céac to giam sat.

- T6 chuc c4c hoat dong gidm sat — phan bién qua hinh thuc truc tuyén:
Dung Zoom, Google Meet, Teams... dé t6 chuc hop lay y kién phan bién. Ghi
hinh, Iuu trir bién ban online.

- Phoi hop UBND xd st dung hé thong quan 1y van ban dién tur dé tiép
nhan y kién cu tri va theo doi viéc phan hoi

4. Bao dam an toan thong tin

- Thanh 1ap 01 T6 phu trach Cang nghé thdng tin tai co quan Mit tran t6 quoc
xa dé theo ddi, bao tri va cap nhét cac hé thong cdng nghé thdng tin cua Uy ban
Mat tran To6 quoc Viét Nam xa.

- Tang cuong tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé cac nguy co, rii ro an ninh
mang (ltra dao truc tuyeén, ma doc, 19 lot thong tin ca nhan) cho can bo va nguoi
dan.

- Trién khai céc bién phap bao mat tai khoan, thiét bi va dinh ky kiém tra,
danh gia nham bao dam an toan thong tin.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban MTTQ Viét Nam X&

- Tham muu cp uy, cha tri trien khai ké hoach, dieu phéi cac hoat dong
tuyén truyén den can bo co quan va nhan dan trén dia ban.

- Theo ddi, don dbc viéc tng dung cdng nghé théng tin trong cvﬁngvtéc,Meit
tran, huong dan Ban cong tac Mat tran thén thuc hién cdng tac chuyén doi so.

- Quan ly va cap nhat cc dir liéu phuc vu cho cdng tac chuyén doi so (cac
nén tang so, bao cao, co s dir liéu).

- Trién khai tuyén truyeén sau rong trong Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia cta
chuyén doi so. Ket hop vai hé thong loa truyeén thanh, mang xa héi, pano, ap
phich d¢ truyén théng hiéu qua.



- Phéi hop UBND x4 va céc nganh lién quan té chac cac 1op tap huan
cho can bo mat tran, ho tro ngudi dan tiép can va su dung cac dich vu céng
truc tuyén.

2. CAc t6 chirc thanh vien MTTQ xa

- Céan clr K& hoach va dic thii cua to chac minh, xay dung Ké hoach hoic
Chuong trinh hanh ddng cu thé dé trien khai cac noi dung chuyén doéi so trong
doan vién, hoi vién.

- Bay manh céc hoat dong thong tin, tuyén truyen sau rong, hiéu qua viéc

thuc hién chu truong, cac ké hoach, Nghi quyét cua cap trén vé cong tac chuyén
ddi sd trong doan vién, hoi vién.

- Phéi hop cuing véi Uy ban MTTQ Viét Nam x& nghién ciru, dé xuat noi
dung giam sat, phan bi¢n xa hoi lién quan den chinh sach phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sé trén dia ban xa.

- Ra soat, doan vién, hoi vién thuc hién chuyén d6i sb trong cong tac quan
1y doan vién, hoi vién (stir dung excel, phan mém quan ly). Chuyén doi s6 trong
cong tac dieu hanh, quan 1y van ban.

3. Ban Cdng tac Mat tran thon

La lyc lugng nong cét trong viéc tuyén truyeén, van dong va huong dan
ngudi dan su dung cac ung dung cong ngh¢ so. Tryc tiep trien khai cac hoat
dong tuyén truyén, hudng dan, ho tro nguoi dan tai dia ban.

Vian dong, khuyén khich cac ho gia dinh va c4 nhén tich cuc tham gia vao qué
trinh chuyén doi so6. Tham gia giam sat cac hoat dong chuyén doi so6 ¢ khu dan cu.

Phat hién va phan anh kip thoi cac bat cap, khé khin trong qua trinh trién
khai chuyén doi so dén cap trén.

4. Phdi hop véi cac co quan Khac

- Uy ban nhan dan xa: Hj trg vé co sd vat chat, ha tang k¥ thuat, cung
cap théng tin va phoi hop trong cac hoat dong dich vu céng truc tuyeén.

- Cong an xa: Phoi hop huong dan nguoi dan s dung VNelD, tuyén
truyén vé an toan théng tin, phong chong lira dao truc tuyeén.

Trén day 1a K& hoach chuyén doi s6 Uy ban Mit tran T6 quéc va cac to
chuie chinh tri - xa hoi xa Thién Hoa giai doan 2025 -2028. bé nghi céc to chue,
ca nhan, co quan, don vi lién quan phoi hop trién khai thuc hién./.

TM. BAN THUONG TRUC
Noi nhin: ) CHU TICH
- Thuong truc Bang uy xa (b/c); T :
- Uy ban nhan dan xa (p/h);
- Cong an xa (p/h);
- C4c to chirc chinh tri - x& hoi xa;
- Ban Céng tac Mat tran;
- Luu: MT.

Lang Van Hanh
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