DANG BQ TINH LANG SON DPANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY XA THIEN HOA
) * Thién Hoa, ngay??thang 8 nam 2025

S6 04 -KH/BU

KE HOACH
Poi thoai truec tiép ciia Bi thw Pang iy, Chii tich HPND xa
va Pho Bi thw Pang uy, Chu tich UBND x4 véi Nhan dan xa Thién Hoa nam 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 320- -Qb/TU, ngay 13/6/2016 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy Lang Son, ban hanh Quy ché ddi thoai truc tiép gitra nguoi dung dau cap
Uy, chinh quyén cac cap voi Nhén dan. Ban Thuong vu Dang uy xa Thién Hoa xay
dung ké hoach dbi thoai tryc tiép cta Bi thu Pang iy, Cha tich HDND x4 va Pho
Bi thu Pang uy, Chu tich UBND xa (sau ddy goi la Bi thw Pdang 1y, Chi tich Uy
ban nhan dan xa) véi Nhan dan xa Thién Hoa ndm 2025, cu thé nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Truc tiép nam bat tim tu nguyén vong, phan anh, kién nghi cua Nhan dan dé
kip thoi dé ra phuong hudng giai quyet nhimg van dé birc xuc, kién nghi cia Nhan
dan ngay tir co s&. Pong thoi, gop phan ddi moi noi dung phuong thuc lanh dao va
nang cao trach nhiém phuc vu Nhan déan cua cap uy dang, chinh quyén, déc biét la
nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén; ting cuong, cung co méi quan hé gin bo mat
thiét gitra dang voi Nhan dan, phat huy quyén cua Nhan dan dugc tham gia gop y
xdy dung dang, chinh quyén, trong lanh dao, chi dao phat trién kinh té - xa hoi,
dam bao qudc phong, an ninh trén dia ban xa.

Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién cic chu
treong, nghi quyét ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; tao su dong
thuan trong Nhan dan vé chu truong, dudng 16i cua bang; nhimg thuan loi, kho
khan trong cong tac lanh dao, chi dao, quan ly, diéu hanh dé Nhan déan hiéu, dong
tinh, ung ho, gop phan tang cuong cung co niém tin cua Nhan dan d6i vai cac cap
uy va chinh quyén cac cap.

2. Yéu cau

Péi thoai tryc tiép voi Nhan dan phai tuan thu cac quy dinh cua Pang, chinh
sach, phap luét cua Nha nudc; bao dam sy lanh dao cua cac cap uy dang va quan ly,
diéu hanh ctia chinh quyen theo nguyén tac tap trung déan chu; dong thoi dé cao trach
nhiém cua nguoi dung dau cép uy dang, chinh quyén cac cap trong vi¢c thuc hién
nhiém vu duoc giao. Di thoai truc tlep v6i Nhan dan duoc tién hanh cong khai,
minh bach, dan chii, khach quan, thang than, chan thanh, dung trong tdm, trong
diém, hiéu qua, tranh pho truong, hinh thic v6i tinh than xay dung vi loi ich chung.

Phét huy stitc manh téng hop cua ca h¢ théng chinh tr1, vai tro lanh dao cua
cap uy Pang, trach nhi€m cta chinh quyén, chirc nang giam sat ctia Hoi dong nhan
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dan, Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam x4 trong di thoai.

Quan triét, phd bién, tuyén truyen chu truong, quan diém ctia Dang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc lién quan dén tat ca cac linh vuc chinh tri, kinh té - xa hoi,
van hoa gido duyc, an ninh, qudc phong... trén dia ban toan xd dén Nhan dan; nang cao
nhén thirc ctia Nhan dan vé quyén va thyuc hi¢n nghia vu ctia cong dan.

Ton trong cac bén ddi thoai, nghiém cAm viéc loi dung ddi thoai dé 1am trai
cac quy dinh cua Pang, chinh sach, phép luat cuia Nha nudc hodc dua ra nhiing
thong tin khong c6 can ctr lam anh huong dén danh du, uy tin cua t6 chirc, ca nhan.

Thu truong cac co quan, don vi khi dugce cap uy, chinh quyén xd giao nhiém
vu tra 101 y kién, kién nghi cua Nhén dan vé cac van dé lién quan can tip trung
nghién ctru, tra 101 trong tam vao van dé chinh ma Nhan dan quan tam, dam bao
ngan gon, dé hiéu.

Khong ddi thoai vai ngudi khong co ning luc, ngudi vi pham ndi quy, quy
ché doi thoai, ngudi dén doi thoai dé giai quyét don, thu khicu kién.

II- NOI DUNG
1. P6i twong thue hién dbi thoai

Bi thu Pang tiy, Chu tich Uy ban nhan dan x4 truc tiép dbi thoai véi Nhan
dan (truong hop dac bi¢t, Bi thw Dang wy, Chu tich Uy ban nhan dan xa khong
thwe hién dwoc thi phdan cong cdp pho thuc hién).

2. Noi dung doi thoai

2.1. Thong béo cho Nhan dan vé tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi, ddm
bao quoc phong, an ninh; cong tac xay dung Dang, xay dung hé thong chinh tri va
nhimg van dé quan trong cua xd trong thoi gian qua ma Nhan dan quan tam hodc
vé mot chuyén dé cu thé.

2.2. Nghe ¥ kién phan anh, dong gop, trao doi cia Nhan dan vé cac chi truong,
chinh sach cua cép lly dang, chinh quyén c6 lién quan nhét 13 nhimg van dé lién quan
truc t1ep dén quyén va nghia vu cua Nhan dan trude khi cac co quan co tham quyén
quyét dinh va viéc t6 chirc thuc hién cac chu truong, chinh sach da ban hanh.

2.3. Nghe nhiing y kién phan anh, gop y va trao d01 vé su lanh dao, chi dao
clia cap uy dang, sy quan ly, dleu hanh cua chinh quyen hoat dong cua Uy ban
Mit tran T quéc Viét Nam; vé m01 quan hé gitra cap uy, t6 chtrc dang va dang
vién v&i Nhan dan; vé dao de, 16i song, thai do tinh than trach nhiém cua can bo,
dang vién trong qua trinh thuc thi cong vu.

2.4. Nghe ¥ kién phan anh, gop ¥ va trao d6i vé nhimg van dé ma Nhan dan
btlic xuc, quan tam.

2.5. Tryc tiép chi dao, giai quyét vudng méc, kién nghi cua Nhén dan trong
qua trinh tiép xuc, doi thoai va chi dao hodc kién nghi giai quyet sau khi két thuc
tiép xuc, doi thoai.

III- HINH THUC, THOI GIAN, THANH PHAN, PIA PIEM, QUY
TRINH DOI THOAI



1. Hinh thirc doi thoai

- Hinh thtc dbi thoai: Bi thu Pang ty va Chu tich Uy ban nhan dan xa trao
do6i, doi thoai truc ti€p voi Nhan dan;

- T6 chirc Hoi nghi ddi thoai voi Nhan dan tai cac thon trén dia ban xa;

- Nam 2025, dbi thoai tir 01 dén 02 don vi. Ngoai ra, co thé t6 chuc ddi thoai
dot xuat khi can thiét.

2. Thoi gian d6i thoai
Quy IV nam 2025, thoi gian cu thé thong bao sau.
3. Thanh phén tham duw

- Cap xa: Dai dién lanh dao cac co quan chuyén trach tham muu, giup viéc
Dang uy, Uy ban Mit tran T6 quoc x4, Van phong HDND va UBND x4, céac co
quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan xa.

- Ccfp thon: Bi thu chi by, Trudng thén, Trudng Ban cong tac Mat tran, Chi
héi trudng cac doan thé, nguoi uy tin, dai dién Nhan dan ¢ thén noi to chic ddi
thoai. (Thanh phan nguwoi uy tin va dai dién nhan dan do Uy ban Mt trdn T6 quoc
Viét Nam xd chii tri phoi hop véi cdce co quan cé lién quan, Ban céng tac Mdt trgn
thén théng nhdt moi tham gia doi thoai).

4. Dia diém doi thoai: Tai nha Vian hoa thon (B thu Chi b, Truong thon
phoi hop voi Van phong Dang uy, Van phong HDND va UBND xd bo tri).

5. Quy trinh, trinh tw to chirc ddi thoai
5.1. Truéc khi doi thogi

Van phong Dang uy chu tri (Poi vé6i cude déi thoai do Bi thu Dang uy tric
tiép doi thoai) phdi hop véi Ban Xay dung Pang, Uy ban Mit tran T6 quoc Viét
Nam x4 va cic co quan lién quan tham muu giup Bi thu Pang iy thuc hién tiép
xuc, d6i thoai véi Nhan dan. Van phong HPND va UBND x4 chi tri (Péi véi cude
doi thoai do Phé Bi thw Bdng iy, Chii tich Uy ban nhdn déan xd doi thogi). Trong
truong hop két hop to chuc ddi thoai: Bi thu Pang tiy va Chu tich Uy ban nhan dan
x4 trao doi, ddi thoai truc tiép véi Nhan dan thi Van phong Pang ty phdi hop véi
Vin phong HPND va UBND x4 cha tri thuc hién; phdi hop v6i Ban Xay dung
Pang, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam xa va cac co quan lién quan tham muu
gitip Bi thu Pang ty thuc hién tiép xuc, ddi thoai véi Nhan dan.

Khi thyc hi¢n doi thoai voi Nhan dan can chil y nhiing cong viéc sau:

- Nam chéc tinh hinh, tim trang Nhan dan, du luan xa hoéi trudce khi td chire
tiép xtic, dbi thoai dé lya chon ndi dung phu hop, phan anh ding cac van dé birc
xuc, tam tu nguyén vong hop phap, chinh dang cua Nhan dan; du bao cac tinh
hudng c6 thé xay ra, dé chuan bi tot cho viéc d6i thoai dat duoc muc dich;

- Ra sgat, thong ké nhu:ng van dé buc )guc, ndi cdm cua Nhan dan, nhét 1a
nhimg van dé dugc Nhan dan kién nghi, d€ xuat hgp phap, chinh dang da dugc néu
ra nhiéu lan nhung chua dugc gidi quyét dut diém va du kién phuong hudng, giai
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phap chi dao giai quyét trong thoi gian t6i;

- Xay dung chu:ong trinh, ké hoach to chirc ddi thoai, ddm bao vé an ninh
trat tu; chuan bi cac ndi dung d6i thoai theo quy dinh tai muc 2, phan II cua Ké
hoach nay;

- Moi cac thanh phan tham gia Q(Si thoai va thong bao (trudc 07 ngay lam
viéc) theo Muc 2, phan II; muc 2,3,4 phan III cta ké hoach nay .

5.2. Quy trinh doi thogi

Pai dién Van phong Pang uy (Doz Véi cude doi thoai do Bi thu Dang uy chu
tri) tuyén bd 1y do, gi6i thiéu dai biéu, chuong trinh lam viéc, thanh phan tham dy,
ndi dung, ndi quy cua bu01 tiép xuc, doi thoai; gidi thiéu chu toa, thu ky va phan
cong bo phan tiép nhan, tong hop v kién va diang ky phat biéu (Péi véi cudc doi
thoai do Chii tich Uy ban nhan dén xa chii tri thi Van phong HPND va UBND xd
thuwe hién nhiém vu nay). Trong trudong hop két hop to chtrc dbi thoai: Bi thu Pang
iy va Chu tich Uy ban nhén dan x4 trao doi, dbi thoai truc tiép v6i Nhan dan thi
Vin phong Pang ty phdi hop voi Van phong HDND va UBND x4 thyc hién.

Chu tri hoi nghi thong bao nodi dung, phuong phap tiép xuc, ddi thoai.

Cac dai biéu phat biéu y kién theo tht tu, noi dung da dang ky va theo su
diéu hanh cta Chu tri hoi nghi.

Chu tri hoi nghi c6 thé ddi thoai truc tiép, giai thich, trao d6i, thao luin, ban
bac va tiép thu cac ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan hodc c6 thé giao cho cac co
quan lién quan tham du ddi thoai truc tiép tra 10, trao d6i nhiing y kién, kién nghi
ctia Nhan dan néu ra theo chtic ning, nhiém vu va tham quyén.

Chu tri két luan nhimg ndi dung da dbi thoai, nhitng nodi dung da duoc giai
quyét. P6i v6i nhitng ndi dung néu ra chua dugc giai quyét tai hoi nghi thi chi dao
co quan chuyén mon c6 trach nhiém giai quyét, tra 1oi kién nghi cia Nhan dan theo
thoi gian quy dinh cta phap luat.

5.3. Sau khi doi thoai

Sau khi két thac hoi nghi dbi thoai (Péi véi cude doi thoai do Bi thuw Dang
uy chu tri), cham nhat 1a 10 ngay lam viéc Van phong Pang uy ra thong bao y kién
két luan cua ngudi chu tri ddi thoai dé cip ty, chinh quyén va Nhén dan biét; noi
dung két luan phai thé hién duoc két qua viéc giai quyét va kién nghi hoic giao cac
co quan co lién quan giai quyét cac kién nghi hop phap, chinh dang caa Nhan dan
(Poi vdi cudc doi thoai do Chii tich Uy ban nhédn dén xa chi tri thi Vin phong
HPND va UBND xd thuc hién nhiém vu ndy). Trong truong hop két hop t6 chuc
d01 thoai: Bi thu Pang uy va Chu tich Uy ban nhan déan xa trao d6i, doi thoai tryc
tiép voi Nhan dan thi Van phong Pang ty phdi hop véi Van phong HPND va
UBND xa thuc hién.

Cham nhét sau 20 ngay lam viéc tir khi c6 thong bao két luan cta Bi thu
Pang Gy hodc Chu tich Uy ban nhan dan xi: Cac co quan, don vi dugc giao co
trach nhiém giai quyét vu viéc theo két luan, thong bao bang vin ban két qua giai
quyét cho tap thé, ca nhan co lién quan va bao cao két qua voi Bi thu Pang ty hoic
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Chu tich Uy ban nhdn dan x3 thong qua Vin phong Pang uy hodc Van phong
HDND va UBND xa. Tru’ong h(yp nhu’ng vu viéc can c6 thém thoi gian dé xéc
minh, lam rd hoac cac noi dung giai quyét phai tuan thu theo quy dinh cua phap
luat, khong qua 30 ngay lam viéc, co quan c6 trach nhiém giai quyet pha1 c6 van
ban tra 101 cho to chtic, c4 nhan lién quan biét vé ndi dung, yéu cau, thoi gian, trach
nhiém giai quyét.

Nguoi chu tri d6i thoai bao cao két qua to churc tiép xtc, ddi thoai va két qua
giai quyét cac kién nghi sau ddi thoai v6i Ban Thudng vu Dang uy va Thuong truc
Pang uy, dong thoi gui thong bao cho Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam xa dé
theo doi, giam sat.

IV- TO CHUC THUC HIEN
1. Uy ban nhén dén xi

Chi dao cic co quan, don vi ra soat, tong hop nhitng nodi dung vu viée tir dau
nam 2025 dén thoi diém do1 thoai; cac don, thu dé nghi, kién nghi, khiéu nai, to
cao kéo dai, nhitng vu viéc phtrc tap chua dugc giai quyét bao cao Bi thu Bang uy.

Téng hop, tham muu thong bao két qua giai quyét cac y kién, kién nghi sau
khi tiép xuc, doi thoai theo Két luan cua Bi thu Pang uy.

Chi dao cac co quan lién quan tong hop béo cao, ¥ klen cua cu tri qua cac
cudc tiép xuc cur tri voi dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap, chu dong tham muu
dé giai quyét yéu cau, kién nghi cta cir tri thudc thim quyén.

Chi dao Phong Vin hoa — X4 hoi tuyén truyén vé chu truong, muc dich, ¥
nghia ctia hoi nghi ti€p xuc, doi thoai; thong bdo ndi dung, ké hoach doi thoai trén
hé thong phat thanh, trang thong tin di¢n tir d€ Nhan dan dugc biét.

2. Uy ban Mt tran Té quoc Viét Nam xi

Nam bat tim tu, nguyén vong ctia Nhan dan va nhiing van dé ma Nhan dan
quan tam dén cong tac xay dung Pang, xay dung hé théng chinh tri; ké hoach phat
trién kinh té, vin hoa - xa hoi ctia x3. Tong hop cac ¥ kién bao cao Bi thu Dang ty
trudce khi to chire tiép xuc, d6i thoai 10 ngay.

Chu tri, phéi hop véi Vin phong Pang ty, Ban Xay dung dang, Van phong
HDND va UBND xa mc‘yiv nggéi uy tir}, dai dién Nhﬁn dan vtham gia’ doi1 thoai;
thong bao nd1 dung cua buodi doi thoai dé Nhan dan biét va chuan bi y kién.

Phéi hop voi Van phong Dang uy, Van phong HDND va UBND xa T6 chuc
Ho1 nghi doi thoai (t6ng hop danh sdach va ban hanh giay moi dai biéu tham dw hoi
nghi).

3. Ban Xay dung Ding

Niam bat tinh hinh du luan, tam tu, nguyén vong cua Nhan dan vé cong tac
linh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac xay dyng Dang,
xay dung hé théng chinh tri tir ddu nam 2025 dén thoi diém d6i thoai. Phoi hop véi
Vin phong Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang uy, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét
Nam x4, Van phong HDND va UBND x4, cac co quan lién quan tong hop, phan
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loai ndi dung kién nghi, phan anh, giao cac co quan, don vi lién quan tham muu
giai quyét; ph01 hop chuan bi cac noi dung, chuong trinh, phuc vu cho Hoi nghi
tiép xuc, db6i thoai; thong bao két qua giai quyét cac y kién, kién ngh1 sau khi két
thuc tiép xtic, ddi thoai. Tham muu dé xuat cho cap uy, chinh quyén giai quyet cac
kién nghi, phan 4nh ctia Nhan dan. Tham muu tong hop bao cdo cép iy cap trén.

4. Uy ban Kiém tra Pang iy

Ra soat tong hop bao cao Bi thu Pang ty nhitng ndi dung vu viée tir dau
nam 2025 dén thoi diém doi thoai; tap trung nhitng don, thu d€ nghi, khiéu nai, to
cao, n01 dung phuc tap, kéo dai chua dugc giai quyét.

,T(;)ng hop, phdi hop thong bao két qua giai quyét cac ¥ kién, kién nghi sau
khi tiép xuc, doi thoai theo Két luan cua Bi thu Pang uy.

5. Van phong Dang uy

Ph01 hop véi Ban Xay dung Pang, Uy ban Kiém tra Pang uy, Uy ban Mat
tran T qubc x4, Vian phong HDND va UBND xa, cac co quan lién quan téng hop,
phan loai ndi dung kién nghi, phan anh, giao cac co quan, don vi lién quan tham
muu giai quyét; phdi hop chuan bi ndi dung, chuong trinh, cac dleu kién lién quan
phuc vu cho Hoi nghi d6i thoai; ra thong bao két qua giai quyét cac y kién, kién
nghi sau khi két thuc tiép xtc, ddi thoai (Péi vdi cude doi thoai do Bi thir Pdng ity
chu tri).

6. Van phong HDND va UBND xa

Phéi hop v6i Ban Xay dung Dang, Uy ban Kiém tra, Van phong Dang uy,
Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xa va cac co quan lién quan tong hop, phan
loai ndi dung klen nghi, phan anh, giao cac co quan, don vi lién quan tham muu
giai quyet; phoi hop chuan bi néi dung, chuong trinh, cac diéu kién lién quan phuc
vu cho Hoi nghi doi thoai; ra thong bao ket qua giai quyet cac y kién, kién nghi sau
khi két thuc tiép xuc, doi thoai (Poi voi cugc doi thoai do Chu tich Uy ban nhan
ddan xd chu tri).

7. Cong an xﬁ:q Xéy dung ké hogch, ,bé tri lyc lugng, phuong tién dam bao
an ninh trat tu cho buoi ti€p xtc, trao doi, doi thoai.

8. Cac phong, ban chuyén mon

Chuan bi ndi dung, cir lanh dao tham du hoi nghi tiép xuc, ddi thoai va tra
101, gidi quyét nhiing van dé lién quan dén churc ndng, nhiém vu cia don vi minh.

’ Sau khi két thuc hoi nghi téng h(_)pq bao c4o nhitng ndi dung, nhiém vy theo
két luan cua Bi thu Pang ty va Chu tich Uy ban nhan dan xa thong qua Van phong
Dang uy, Van phong HPDND va UBND xa.

9. Bi thu Chi b{, Trwéng cac thon trén dia ban
Phéi hop, cung cap thong tin cho Ban Xay dung Dang, Uy ban Kiém tra, Van
phong Pang uy, Uy ban Mt trén T6 qudc Viét Nam xi, Van phong HDND va

UBND x4, cdc co quan lién quan nam tinh hinh tu tudng, du luan, nhiing van dé buc
xuc, ndi com, ¥ kién, kién nghi chinh dang cua nhan dan, téng hop béo céo Bi thu
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Pang uy va Chu tich Uy ban nhan déin x4 théng qua Ban Xay dung Dang.

Phéi hop voi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa chuan bi, mdi cac thanh
phan dy hoi nghi d6i thoai; phdi hop voi Van phong Dang uy, Van phong HDND
va UBND xa chuan bj co s¢ vat chat, hoi trudng, trang tri khanh tiét d&é phuc vu
hoi nghi tiép xuc, ddi thoai.

Ban Thuong vu Pang uy yéu cau cac co quan, don vi can cu chic nang,
nhiém vu trién khai thuc hién nghiém tic ké hoach nay.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Van phong Tinh ty, [

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy, b/c)
- Uy ban Mit tran TH quéc Viét Nam tinh,

- Thuong truc Pang uy,

- Thuong truc Ho1 déng nhan dan xa,

- Uy ban nhén dén x4,

- Uy ban Mit tran TH quéc Viét Nam x4,

- Céc dong chi Pang uy vién,

- Céc co quan tham muu, gitp viéc Dang uy, Vy Xuén Tinh
- Cong an xa,

- Van phong HDND va UBND xa,

- Céac phong chuyén mon tryc thudc Uy ban nhan

dan xa,

- Cac Chi bo, Thon trén dia ban,

- Chanh, Pho Chéanh van phong Bang ty,

- Luu Van phong Bang tuy.
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